Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF vagy Dokumentum.) a Barkacsodzis Kft. (székhely: 1112 Budapest,
oltvany utca 12.; Cégjegyzékszam: 01-09-408916; bejegyz6 birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga; Addszam:32144570-2-43;
e-mail: support@barkacsoazis.hu a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal (zemeltetett www.barkacsoazis.hu oldalon elérhet6
szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybe vevdje (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Felhasznalé vagy Vasarlé) altali
hasznalatanak feltételeit tartalmazza. Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek.

A Szolgaltatd, mint a barkacsoazis.hu online kereskedelmi portal izemeltetdje fenntartja jogat a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek
egyoldali modositasara. A modositasrdl a Szolgdltatd rovid felhivas formajaban tajékoztathatja Felhasznaldit, amelyet a
barkacsoazis.hu erre a célra szolgald fellilete, a Szolgaltatd altal kildott hirlevél vagy valamennyi felhasznaldnak a sajat fidokjaban
megadott e-mail cimre kiild6tt értesités tartalmazhat.

Az aldbbi fogalmak a jelen ASZF-ben a kdvetkez8k szerint értelmezenddk:
Felhasznald: az a 16. életévét bet6ltott természetes személy vagy jogi személy, aki a barkacsoazis.hu oldal tartalmahoz hozzafér;

Ugyfél: az a Felhasznald, aki a barkacsoazis.hu oldalon regisztral, felhasznaléi fidkkal rendelkezik (a tovabbiakban: Sajat fiok) —
elfogadva ezaltal a barkacsoazis.hu Altaldnos Szerzddési Feltételeit. Természetes személyek esetén a regisztracio feltétele a 16.
életév betoltése.

Vasarlé: az az Ugyfél, aki a barkacsoazis.hu oldalon a Sajat fidkon keresztiil megrendelést adott le. Természetes személy esetén
feltétel a 16. életév betoltése.

Sajat fiok: az Ugyfél a barkacsoazis.hu oldalon regisztracié Gtjan Sajat fidkot hozhat létre neve, e-mail cime és jelsz6 megadasaval.
Amennyiben a Felhasznal6 Sajat fidk hasznalata nélkil megrendelést ad le a barkacsoazis.hu-n, Sajat fiok nem jon létre.

A megkotott szerz6dés nem keriil iktatdsra, azonban a rendelés leadésakor Vasarlo altal elfogadott ASZF datum alapjan kérésre
visszakereshet8. A Felhaszndld a regisztracié sordn és az Ugyfél a megrendelés leadasakor kételes valds adatokat megadni. A
Felhasznalo felel6s azért, hogy az 4altala megadott adatok megfelelnek a valdsagnak, illetve a teljesség és az idGszerliség
kdvetelményének. Amennyiben a Szolgaltaté tudomadséra jut, hogy a Felhasznalé/Ugyfél altal megadott adatok kére nem valds
elemeket (is) tartalmaz, jogosult az Ugyfél Sajat fidkjdhoz valé hozzaférését korlatozni, illetve az Ugyfelet a barkacsoazis.hu
hasznalatabol kizarni. A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél Sajat fidkjdhoz valé hozzaférését korldtozni, illetve az Ugyfelet a
barkacsoazis.hu hasznalatdbél kizarni abban az esetben is, ha az Ugyfél visszaélésszeriien haszndlja a barkacsoazis.hu platformot,
illetve annak a szolgaltatasait. A weboldal visszaélésszer(i hasznalatanak mindsiil tébbek kézoétt, ha az Ugyfél toébb termékre rendelést
ad le, am azokat 6nhibdjabdl, szédndékosan a termékek kézbesitése soran, vagy azok atvételi helyre torténé megérkezését kovetden
nem veszi at.

Amennyiben Felhasznal6/Vasarlé:

1. Nem él a 45/2014-es kormanyrendeletben biztositott 14 napos indokolas nélkdli elallas jogaval és,

2. Nem veszi at a szerzGdésszerlien teljesitett megrendelt terméket/termékeket (fizetési modtdl flggetlentl), akkor
szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. (2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykoényvrol) 6:156. § (1) bekezdése szerint
késedelembe esik.

Ebben az esetben Webaruhdzunk a megbizas nélkilli tgyvitel szabalyai alapjan a termék(ek)hez kapcsoldédé tarolds szokasos
koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a vevével szemben, hiszen a késedelem miatt cégiinket kar éri.

A Felhasznald/Vasarld ez esetben szerz6désszegést kovet el. A csomag atvételének megtagadasa, vagy elmulasztasa nem mindsil
vasarlastdl vald eldllasnak. Mivel nem vette at a megrendelt terméket, nem teljesitette a szerzOdéses kotelezettségét (azaz a
teljesitést nem fogadta el). Ilyen esetben céglink jogosult felmondani a szerz6dést, és kartéritésként kovetelheti a tarolds és a
szallitasi dij 6sszegét. Ha a Felhasznald/Vasarld elbre fizetett, akkor a termék ellenértékét a szallitasi dij levonasaval fizetjik vissza.
Weboldal: a www.barkacsoazis.hu weboldalon és aloldalai alatt taldlhaté online kereskedelmi aruhaz.

Termékek és Szolgaltatasok: minden olyan, a Weboldalon feltiintetett/szerepld, a Szolgaltatd altal eladasra kinalt termék, amely
vonatkozasaban az Ugyfél a Weboldalon a megrendelését leadhatja.

Eladasi ar: a Szolgaltaté altal eladdsra kindlt Termék tényleges eladasi &ra, a Termék vételdra beleértve az AFA-t és tovabbi
esetleges adokat (vételar).

Szerz6dés: a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott a Weboldalon megjelenitett termékek és szolgaltatasok értékesitése/megvasarlasa
targyaban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint, a Szolgaltatd és a Vasarld egyidejl fizikai jelenléte nélkll jon létre. A szerz6déskotés
nyelve: magyar. A szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek.

Tartalom: minden olyan adat és/vagy informacié (beleértve kép, abra, logd, grafikai elem, vided, fajl, széveg, dizajn), amely a
Weboldalon lathaté és hozzaférheté; - minden olyan e-mail és/vagy egyéb lizenet altal tartalmazott adat és/vagy informacio,
amelyet a Szolgaltaté a Vasarlonak elektronikus kommunikacids eszk6zon keresztil kuld.

Hirlevél: elektronikus Uton (e-mail, SMS) a Szolgaltatd altal a hirlevél-szolgaltatasra feliratkozott Felhasznaldknak idGszakosan
kuldott kereskedelmi Gzenet, kommunikacid, amely a barkacsoazis.hu oldalt érinté valtozasokrél/ujdonsagokrdl, a barkacsoazis.hu-n
megjelenitett Termékekr6l és/vagy a Szolgaltatd altal adott id6szakban szervezett/vallalt promociokrdl, kedvezményekrol tajékoztat
és nyujt informaciot.

Megrendelés: a Vasarld Weboldalon taldlhaté egy vagy tobb Termék vonatkozasaban vételi ajanlatot tesz a Szolgdltatdnak, amelyet
a Szolgaltaté e-mail utjan kuldott visszaigazoldsban elfogad vagy elutasit; a Vasarlé a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerz6dést
maodositani, illetve tordlni.

Kosarérték: egy Megrendelésben a Szolgaltatétol megrendelni kivant Termékek vételaranak (Eladasi aranak) 6sszege, csokkentve
az Ugyfél altal felhasznalt/igénybe vett kedvezménykupon és/vagy vasarlasi utalvany értékével, azaz az Ugyfél altal a Megrendelés
leaddsat kovetden a Szolgdltatd részére fizetendd végosszeg.

1. MEGRENDELES

1.1. Sajat fiok

1.1.1. A Weboldalon térténé Megrendeléshez a Felhasznalonak/Ugyféinek a Weboldalon Sajat fidkot hozhat létre személyes adatai, e-
mail cime és jelsz6 megadasaval.

1.1.2. Amennyiben a Felhasznal6 Sajat fiok hasznalata nélkil Megrendelést ad le automatikusan Sajat fiok nem jon létre.

1.2. Megrendelés leadasa

1.2.1. A barkacsoazis.hu weboldalon keresztil az Ugyfél/Vasarld elektronikus Gton Megrendelést adhat le oly médon, hogy a
kivalasztott Terméket/Termékeket a Kosarba helyezi, egylttal megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és


http://www.barkacsoazis.hu/

szamlazasi adatokat, valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi mdodot. A Termék(ek) Kosarba helyezése nem jelenti a Megrendelés
véglegesitését.

1.2.2. Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasat kévet3en a Megrendelés gombra kattintva véglegesitheti a Megrendelést.

1.2.3. A Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél/Vasarld kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarldshoz sziikséges adatok a
valésagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat a Szolgaltatd Megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kilondsen,
hogy szilikség esetén, a Szolgaltatd felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhet6ségek (email vagy telefon) barmelyikén. A
Megrendelés véglegesitésével az Ugyfél vallalja, hogy az altala megjeldlt fizetési médon a Megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek
elmaradasa esetén a Megrendelés teljesitését a Szolgaltaté megtagadhatja.

1.2.4. Vasarld a Megrendelés teljesitéséig jogosult a Szerzédést maddositani, illetve tordlni a Sajat Fiokjan keresztlil - a Kosarba
helyezett terméklistarol a termék a termék megnevezése és képe mellett feltlintetett ,torlés” gomb segitségével barmikor térélhetd.

1.3. Megrendelés visszaigazolasa, szerzodés létrejotte

1.3.1. A Megrendelés leadasa a Vasarlo részérdl ajanlattételnek mindstl, amelynek a Szolgaltatéhoz torténd megérkezésekor ajanlati
kotottséget eredményez a Vasarlé oldalan. A Megrendelés leaddsa nem eredményezi a Szolgaltatd és Vasarld kozotti szerzddés
Iétrejottét.

A Megrendelés leaddsa utan a Vasarlohoz e-mail Utjan érkezett automatikus rendszerlizenet a Megrendelés rogzitésérdl, illetve az
ajanlat Szolgaltatdhoz tortén6 beérkezésérdl szdl, ezzel egyidejlileg a Szolgaltaté visszaigazolja és elfogadja a Megrendelést.

Amennyiben a fenti visszaigazolds a Vasarl6 megrendelésének elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato
hataridén belil, de legkésébb 72 6ran belil az Ugyfélhez nem érkezik meg, a Vasarld mentesll az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses kotelezettség aldl.

A Szolgaltato és Vasarld kozotti Szerz6dés akkor jon létre — akkor valik a Vasarld altal tett ajanlat Szolgaltatd altal elfogadottd -,
amikor a Vasarlo e-mail Utjan megkapja a Szolgaltatétol a Megrendelés elfogadasardl szolo6 visszaigazolast.

Amennyiben a Szolgdltatdé a Megrendelést térli vagy visszautasitja, a szerzédés nem jon létre. A megrendelés és annak
visszaigazoladsa (vagy elutasitasa) akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az a masik fél
szamara hozzaférhetévé valik.

1.3.2. Az online fizetés (online bankkartyas fizetés) esetében a Szolgaltatd nem felel a Vasarlénal felmerilé barmely olyan
tobbletkoltségért, amely a Vasarlo altal valasztott fizetési modtol, vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatdl figg (kilonésen, de nem
kizarélagosan devizadrfolyam, egyéb koltségek). A Vasarld felelds a kivalasztott fizetési mdd kivalasztdsabdl eredd
kovetkezményekért.

1.3.3. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél altal leadott Megrendelést elutasitsa. Szolgaltatd elsésorban kiskereskedelmi
értékesitést végez, ezért Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Megrendelésben szerepl6 Termékek mennyiségébdl - a készlettdl
filgg6en - kevesebbet igazoljon vissza. Kil6ndsen, amennyiben a megrendelt termékek mennyisége meghaladja a haztartasban
hasznalatos mennyiséget, valamint, ha a megrendelés id6szakos kampany soran torténik.

Errél a Szolgaltatd a Vasarlot e-mailben értesiti. Ilyen esetben a Szolgaltaté a Vasarld altal mar kifizetett, azonban a Szolgaltaté altal
vissza nem igazolt Termékek Eladasi arat a Vasarld részére visszatériti.

1.3.4. A Szolgaltatd az Eladasi ar visszafizetését az alabbi mdédokon vallalja:

Ha a Vasarlé a Megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki, igy a visszafizetés is ilyen mdédon, a bankkartyat kibocsato
pénzintézet részére kerll visszatéritésre a Szolgaltatd - az online fizetést biztositd partneréhez intézett - kérelmére;

Ha a Vasarlo a Megrendelést utanvétellel egyenlitette ki, az Eladasi ar Vasarlé altal megadott bankszamlara térténé banki atutalds
formajaban kerul visszatéritésre.

1.3.5. Szolgaltatéd az Eladasi ar visszatéritését visszatarthatja addig az id6pontig, ameddig a megrendelt Termék visszajuttatasa
részére nem torténik meg. A Vasarld koételes haladéktalanul (de legkésébb a bejelentést kéveté 14 napon belll) intézkedni az
elallasrdl szol6 bejelentését kévetéen a Termék visszajuttatasardl a Szallito részére.

1.3.6. Ha a Szolgaltatdé a Vasarld altal megrendelt Termék(ek) szallitdsat nem tudja teljesiteni, ugy err6l koteles tajékoztatni a
Vasarlot, és a Megrendelés ellenértékét 7 napon belll visszatériteni részére, ha az kiegyenlitésre kerllt, és a Vasarld is kifejezte és
elfogadta a szerzédés felbontasdnak tényét. A Felek megallapodhatnak a Megrendelés teljesitésének atlitemezésérdl és/vagy
médositasarol is.

1.3.7. A Szolgaltatdé - a Vasarld egyidejli értesitése mellett jogkévetkezmények nélkul - toérolheti a Vasarldo Megrendelését, az alabbi
esetekben:

Amennyiben a Vasarlé online fizetési modot jellt meg, és a kartyat kibocsatd pénzintézet a tranzakcidt nem engedélyezi;
Amennyiben a Vasarlé online fizetési modot jelélt meg, és az online fizetést biztositd partner nem tudja érvényesiteni a tranzakciot;
Amennyiben Vasarlo altal megadott adatok nem fedik a valdsagot, nem teljes korliek, vagy nem teszik lehetévé a Megrendelés
teljesitését.

Amennyiben Vasarld tobb alkalommal visszaélés szerlien probal vasarolni a Weboldalrdl.

1.3.8. Amennyiben Szolgaltatd minden gondossaga és koriltekintése ellenére hibas ar kerll feltintetésre a weboldalon, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket/szolgaltatast hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast, amelynek
ismeretében a Vasarlo eldllhat vasarlasi szandékatol. Vasarlot ezen eldlldsi jog indokolads nélkil megilleti.

Hibas arnak minésul kiléndsen, de nem kizardlagosan: nyilvanvaloan téves, a termék kbzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt
aratol, vagy a piaci arszintjétdl jelent6sen eltéré ar, ideértve a ,feltlind értékaranytalansag” esetét is; valamint esetleg rendszerhiba
miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar.

1.3.9. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindstl, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szdlé 2013. évi V.
torvény, az Elektronikus Kereskedelmi Szolgaltatdsok, valamint az informdacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddk.

1.3.10. A Weboldalon megrendelést lead6 Ugyfél/Vasarlé tudoméasul veszi, hogy a Weboldalon keresztiil térténd értékesités kizardlag
végfelhasznalok részére torténik. A weboldalon keresztil vasarolt termékek kereskedelmi céld Ujra, vagy tovabb értékesitése nem
megengedett. Ugyfél/Vasarld a jelen ASZF elfogadasaval ezen tényt visszavonhatatlanul tudomdsul veszi, és minden ezzel
kapcsolatos kartéritési vagy egyéb igényérvényesitésrdl kifejezetten lemond. Mindezek alapjan tehat amennyiben az Ugyfél/Vasarl6
ezen pontot megszegve kereskedelmi Gjra vagy tovabb értékesités céljabdl vasarol és értékesit, és ebbdl eredéen 6t barmilyen kar,
illetve vagyoni hatrany éri (ideértve kulondsen, de nem kizardlagosan: kotbér), koteles ezt a kart sajat maga viselni, tekintettel arra,
hogy a jelen pont alapjan a Szolgaltatd felel6ssége e tekintetben teljes egészében kizart. A jelen pontot a Felek mind a
szerz6désszegéssel mind pedig a szerzédésen kivili karokozasért valo felel6sség tekintetében alkalmazzak. Felek az egyértelm(iség

egyéb igényekre vonatkozik, amely nem érinti a Felek egyéb kartéritési igényeit.
1.3.11. Vasarlo/Ugyfél altal a Szolgaltatd ellen kartéritési igény érvényesitése kizart, ide nem értve a termékfeleldsség kérébe tartozd



olyan kartéritéseket, amelyek esetén az életet, tesi épséget vagy az egészséget érte a karokozas. Kivételnek minGsilnek az olyan
karok is, amelyeket a Szolgéltaté szandékosan vagy stlyosan hanyag médon okozott az Ugyfél/Vasarlé részére. Felek rdgzitik, hogy a
Szolgaltatd csak és kizardlag a tipikus, elére lathatd és ténylegesen bekdvetkezett karokért vallal fellel6séget, minden egyéb esetben
kizarja azt.

2. SZALLITAS

2.1. A Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelt Terméket - a szerzOdo6tt, szallitast végzd partnerein keresztil — a Vasarld altal a
Megrendelés soran rogzitett magyarorszagi szallitasi cimre eljuttatja.

MPL Futar: A feltlintetett értékek az allamilag megszabott arakat tartalmazzadk. Abban az esetben ha tulméretes termékeket rendel,
az itt meghatarozott arakhoz plusz koltség lesz hozzaszamolva a tébbletkoltségek végett.

2.2. A Szolgaltato biztositja a megrendelt Termék megfelelé csomagolasat, és a kiséré dokumentumok elkiildését.
2.3. A Szolgaltato a szallitast kizardlag magyarorszagi cimre vallalja.

2.4. A Szolgaltatd elGzetesen tajékoztatja a Vasarlot a szallitas koltségérdl a Megrendelés leadasanak folyamata soran, valamint a
Weboldal erre szolgalé felliletein. A Szolgaltaté elGzetesen tdjékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitdsanak varhatd idépontjardl,
azonban a Termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések - kilonos tekintettel a szallitds varhatd idépontjara - csupan
tajékoztatd jellegliek, azok nem valnak a szerz6dés részévé.

2.5. A Vasarld koteles a megrendelt Termék(ek) mennyiségi és minGségi megdfeleldségét a kézbesitést, illetve atvételt kovetben
késedelem nélkil ellendrizni. Ennek keretében a Vasarlé a csomag kibontasaval egyidejlileg koteles meggy6z6dni a Termék
észlelhet6 hibairdl, valamint arrél, hogy a termék megfelel-e a rendelésben rdgzitett és visszaigazolt terméknek, a megrendelt
mennyiségnek. Amennyiben a Vasarld a kézbesitést végz6 futar jelenlétében a csomag kibontasakor észleli, hogy a Termék sérilt,
esztétikai vagy egyéb hibaval rendelkezik, a Termék, illetve Termékek atvételét megtagadhatja, és a Terméke(ke)t a futarral
visszakuldheti.

2.6. Szallitasi id6: A kllénb6zé oldalainkon/social media oldalainkon feltintetett szallitasi idé tajékoztatod jellegli, és a futarszolgalat
leterheltségétdl, valamint vis maior helyzetektél fliggben valtozhat.

3. FIZETES, SZAMLAZAS

3.1. A Weboldalon szerepld Termékek arai forintban értendSk és tartalmazzak az AFA-t, valamint a kdrnyezetvédelmi termékdij-
koteles termékek esetén a kérnyezetvédelmi termékdijat.

3.2. A vasarlonak jogaban all eldénteni, hogy az elérhetd fizetési mddok kozil melyiket valasztja. Az altalanos forgalmi adordl szolo
2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.) alkalmazdsaban nem mindsil eldlegfizetésnek, ha az ellenértéket megfizetni kételes fél sajat
dontése alapjan el6bb fizet, mint a teljesitési idépont. Az ar, a fizetési mdd és a fizetési hataridé minden Megrendelésben meg van
jelélve. A Szolgaltatdé szamlat bocsat ki a Vasarld szamara a megrendelt Termékeket illetéen, a Vasarlo kotelessége tovabbitani a
szamla hatélyos jogszabalyok szerinti kibocsatasahoz szlikséges 0sszes adatot és informaciot.

3.3. A szamlan minden régzitett Megrendelés esetében feltlintetésre keriil a megvasarolni kivant Termékek vételdra, a fizetési mdd,
illetve a fizetési hatarid6. A Szolgaltatd — a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé - szamlat allit ki a megrendelt és kiszallitasra kerild
Termékekrél. A Vasarlo felel6ssége, hogy a kiallitasra kerll6 szamlahoz minden, ra vonatkozo adatot - a valdsagnak megfelelen -
rogzitsen.

3.4. A Szolgaltatd az értékesitett Termékekrdl szélé szamlat elsésorban elektronikus Uton bocsatja a Vasarld rendelkezésére. A
kidllitott szamla elektronikus formaban elérheté az Ugyfél Sajat fidkjabdl, illetve elektronikus (izenet (e-mail) forméajaban
megkduldésre kerll a megadott e-mail cimre.

3.5. Amennyiben a Sajat fiokban a szamlazassal Gsszefliggd informaciok - beleértve a kiallitott szamlat/szamlakat — tobb mint
negyvennyolc (48) 6ran at nem érhetdek el, Ugy a Vasarld errdl irdsban tajékoztathatja a Szolgaltatd tgyfélszolgalatat.

3.6. Az Ugyfél felel a Sajat fidkjaba térténd belépésért, annak adott esetben térténd automatikussad tételéért és a belépéshez
szlikséges jelszd6 meghatarozasaért, megadasaért, valamint annak harmadik személy részére toértén6 esetleges tovabbitasaért,
hozzaférhetdvé tételéért. Az ezekbdl ered6 mindennem( felelésség az Ugyfelet terheli. A Sajat fiokbdl leadott megrendelésért és az
ahhoz kapcsolédé mindennemdi, tgyféloldali tevékenységért a Sajat fiok tulajdonosa felel, a Szolgaltaté e-tekintetben felelGsségét
kizarja.

4. ELALLAS, TERMEKEK/SZOLGALTATASOK, AMELYEKRE NEM BIZTOSITOTT AZ ELALLAS JOGA

4.1. A fogyasztonak minGsiilé Vasarldnak a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételét6l szamitott 14 napon belil
lehet6sége van a szerzddéstdl elallni az alabbiakban régzitettek szerint:

4.1.1. Kormanyrendelet alapjan a Vasarlot (ha fogyasztdnak mindsil) elalldsi jog (a termék visszaklldésének joga) illeti meg. A
Vasarld ezt a jogot néhany kivételtdl eltekintve minden esetben, indokolas nélkil gyakorolhatja.

4.1.2. A Fogyaszto eldlldsi jogdt a Kormanyrendeletben taldlhaté nyilatkozat-minta felhaszndldsédval vagy az erre vonatkozé
egyértelml nyilatkozat Utjan, a Szolgaltaté részére e-mail Utjdn vagy postai UGton torténd megklldésével gyakorolhatja. A
nyilatkozatbdl egyértelm(ien ki kell tlinnie a Fogyaszté elallasi szandékanak.

4.1.3. Az aru visszakildésének kdzvetlen kéltsége a Fogyasztot terheli, a Vallalkozas a visszakildés koltségét nem vallalja at.

4.2. A Szerzédést6l vald elallas joga, illetve a termék-visszakiildés nem gyakorolhatd az alabbi esetekben:

1. A Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a Vasarlo kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarlé tudomasul vette, hogy a szolgaltatads egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti;

2. Olyan zart csomagolast Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontdsa utan
nem kuildhet6 vissza;

4.3. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznalé altal jelentés szamban és/ vagy tébb alkalommal vagy rendszeresen
visszakuldott termékek kozul egy vagy tobb termék vonatkozdsdban a visszaklldott termék(ek) befogadasat elutasitsa, amennyiben
a 30 napos termék-visszaklildés szolgdltatassal torténd visszaélést észlel, vagy alapos gyanu merll fel a 30 napos termék-
visszakuldéssel vald visszaélést illetéen. A Szolgdltato ilyen esetekben vizsgalatot kezdeményezhet, és amennyiben szlikségesnek
latja, az illetékes hatdsagok felé tovabbitja az tgyet.

5. KELLEKSZAVATOSSAG
5.1. A Vésarldé a Szolgdltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri



Torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
5.2. A Vasarlé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

5.2.1. Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara - masik igény teljesitésével Gsszehasonlitva- aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatads hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarldnak
okozott érdeksérelmet;

5.2.2. Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstél eldllhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e koételezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A fenti, 5.2.2. alpontban meghatdrozottak aldl kivételt képez: fogyasztonak mindsuld vasarld esetén - ingd dolognak mindsuld aru
adasvételére, digitdlis tartalom szolgaltatédsara vagy digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld - szerz6dés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
ki azt.

A Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, azonban az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha arra a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

5.3. A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil koz6Ini a Szolgaltatoval. A Vasarlo altal a hiba felfedezésétdl
szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves
eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Nem fogyasztonak mindsuld Vasarldval kotott szerz6dés
esetén az elévilési hataridd legfeljebb egy év.)

5.4. Vasarlo koézvetlenll a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5.5. A szerzOdés teljesitésétdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar
Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

5.6. A Vasarldo a kellékszavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, az igény a dolog egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

6. TERMEKSZAVATOSSAG

6.1. A Szolaltaté altal fogyasztonak eladott ingd dolog (termék) hibdja esetén a Vasarld - vélasztédsa szerint - a 4. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a termék gyartéjanal.

6.2. Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy ha a kijavitdas megfeleld hataridén belll, a
Vasarld érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges kicserélését kérheti.

6.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

6.4. Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozataladtdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

6.5. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

6.6. A gyarto (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket
nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a
forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerheté vagy - a termék hibdja jogszabaly vagy ko&telez6 hatdsagi elGirds
alkalmazasabdl ered.

7. J0TALLAS
7.1. Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté a Polgari torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasra koteles.

7.2. A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A Szolgéaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerzdédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvet egy éven belll
a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

7.3. Minden Szolgaltatd altal értékesitett Termék rendelkezik a hatdlyos jogszabalyoknak és a gyartdok kereskedelmi gyakorlatanak
megfelel6 jotalldassal. A Szolgaltatd a Weboldalon Uj, eredeti csomagolasu, ellenérzott forrasbdl szarmazé Termékeket, gyartdi
engedéllyel forgalmaz.

7.4. A Szolgaltato altal értékesitett Termékek esetében a Vasarld a szallitaskor minden olyan Termékre, amely jotallassal rendelkezik,
kulénallé jotallasi jegyet kap.

7.5. Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdés
értelmében a jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

7.6.1 Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdasa soran a
Szolgaltatd részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a
Szolgaltato koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beltl kicserélni.

7.6.2 Ha a jogszabalyban meghatarozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztési cikk harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen
ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnydban -, valamint ha a Polgari Torvénykdényvrél sz6ld 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivanja a
fogyasztasi cikket a Szolgaltato koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.



7.6.3. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kdzlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil
sor, — a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd kételes a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd koételes a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6lo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtédn - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc
napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

7.7. Nem tartozik joétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére val6 dtadasat kdvetben Iépett fel, igy példaul, ha a hibat:
Szakszer(tlen izembe helyezés

Rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa

Helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

Elemi kar, természeti csapas okozta.

rPLbE

8. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

8.1. A Weboldalra barmely Felhaszndl6/Ugyfél regisztralhat/beléphet. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Ugyfélnek/Vasarlénak
a Megrendelés leaddsahoz vald jogosultsdgat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mdd valasztasat majd alkalmazasat
korlatozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlé6 a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan
m(ikddését és/vagy tevékenységével a Szolgaltaténak kart okozhat. Ezen esetben az Ugyfél/Vasarlé a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatahoz
fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

8.2. Az Ugyfél a Termék forgalmazéjaval kapcsolatba |éphet az ,Ugyfélszolgalat” meniipontban feltiintetett elérhetéségeken. A
Termék forgalmazdja az altala kapcsolatfelvétel céljara megadott informacidk valdssagaért és helyességéért felel.

8.3. A Weboldalon feltlintetett Tartalom, kilénésen a Termékek leirdsara hasznalt informacidé nem jelenti a Szolgaltaté ajanlati
kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds céljat szolgaljdk, a Weboldalon szerepl8 képek csupdn illusztraciék. Az Ugyfél vagy
Vasarlé részére barmely kommunikaciés eszkdz (elektronikus, telefon stb.) utjan kiildétt vagy az Ugyfél/Vasarld altal belépés,
latogatas és/vagy bongészés Utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi a Szolgaltatd szerzédéses kotelezettségét, sem ajanlati
kotottségét.

9. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE
9.1. A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyzata jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek részét képezi, a szabalyzat

az alabbi linken érhet6 el: www.barkacsoazis.hu/adatkezelesi-tajekoztato.

10. ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES
10.1. Jelen Szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog az iranyado.

10.2. A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen, amennyiben Szolgaltatd és Vasarld kozott
esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezddik, a fogyaszténak minésllé Vasarld, a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testllethez is.

Békéltetd testlletek elérhetbségei:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2
A Szolgdltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltets testileti eljarast és egytttmlkodik annak eljarasa
soran.

A Vasarlé (amennyiben Fogyasztd) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a teriiletileg illetékes fogyasztdévédelmi hatésaghoz fordulhat.
Errél bévebb informacid az alabbi linken érhetd el: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosa

10.3. A Szolgaltatd és a Ptk. szerint vallalkozésnak mindsiild Ugyfelek/Vasariok kdzottiik esetleg felmeriild vitds kérdéseket békés
uton rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, a vitas (igyeket megoldas céljabdl a Budapesti Torvényszék elé kell terjeszteni.
A Ptk. szerint fogyaszténak mindsiil6 Ugyfél/Vasarlé jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykoényvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

10.4. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldal Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve
id6kozonként mddositsa, hogy az tikrézze a weboldal mlikodési mddjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi kornyezet valtozasat. Ilyen
esetekben az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott valtozata jelenik meg az oldalon.

11. TERMEKKEPEK/LEIRASOK

11.1. Weboldalunkon téreksziink a pontos és hiteles informaciok kozlésére, de eléfordulhat, hogy idénként ezek tévesen jelennek
meg: a képek és leirdsok tajékoztatd jellegliek és tartalmazhatnak hibdkat és elirdsokat. Ha pontos informaciot szeretne
termékeinkrél, kérjuk keresse Ugyfélszolgalatunkat.

12. TOLMERETES TERMEKEK

12.1. A méretiiknél vagy témegiknél fogva tulméretesnek minésilé termékek - ideértve kiilon6sen, de nem kizardlagosan a létrakat,
betonkeverdket, talicskakat - kiszallitasa specidlis logisztikai kezelést igényel. Ennek kévetkeztében ezen termékkategoriak esetében
a szallitasi hataridé eltérhet a szokasos kézbesitési id6tol, és 5 (6t) munkanapot is igénybe vehet.

2025. junius.
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